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PHẦN I. TỔNG QUAN
I. Các khái niệm về dịch vụ hành chính công, dịch vụ công trực tuyến các mức
Theo Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ chúng ta có những khái niệm về dịch vụ hành chính công, dịch vụ công trực tuyến các mức như sau:

1. Dịch vụ hành chính công: là những dịch vụ liên quan đến hoạt động thực thi pháp luật, không nhằm mục tiêu lợi nhuận, do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp cho tổ chức, cá nhân dưới hình thức các loại giấy tờ có giá trị pháp lý trong các lĩnh vực mà cơ quan nhà nước đó quản lý. Mỗi dịch vụ hành chính công gắn liền với một thủ tục hành chính để giải quyết hoàn chỉnh một công việc cụ thể liên quan đến tổ chức, cá nhân. 

2. Dịch vụ công trực tuyến: là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng:

· a) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 1: là dịch vụ bảo đảm cung cấp đầy đủ các thông tin về thủ tục hành chính và các văn bản có liên quan quy định về thủ tục hành chính đó. 

· b) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 2: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 1 và cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

· c) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 2 và cho phép người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết quả được thực hiện trực tiếp tại cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

· d) Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và cho phép người sử dụng thanh toán lệ phí (nếu có) được thực hiện trực tuyến. Việc trả kết quả có thể được thực hiện trực tuyến, gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến người sử dụng.
II. Tìm kiếm, tra cứu dịch vụ hành chính công
II.1. Tra cứu theo thủ tục hành chính

Giao diện của cổng  được thiết kế nhằm mục đích tra cứu thủ tục theo lĩnh vực một cách dễ dàng và thuận tiện nhất. Trước hết người dùng vào tab Thủ tục hành chính
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Giao diện trang thủ tục hành chính

 Sau đó lựa chọn các đơn vị sở ngành có trách nhiệm giải quyết thủ tục hành chính mình quan tâm.
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Muốn xem chi tiết một thủ tục nào người dùng bấm chuột vào thủ tục đó, thông tin chi tiết về thủ tục sẽ được hiển thị như hướng dẫn công dân thực hiện thủ tục, hướng dẫn đăng ký trực tuyến (đối với dịch vụ công trực tuyến), hồ sơ mẫu, tài liệu đính kèm,….
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Giao diện chi tiết thủ tục hành chính
 Trường hợp thủ tục cần xem thuộc các lĩnh vực của quận huyện và xã phường thì có thể chọn trực tiếp lĩnh vực cần xem mà không phải thông qua bước chọn sở ban ngành.

II.2.  Tìm kiếm theo từ khóa

Ngoài việc tra cứu dưới dạng phân cấp lĩnh vực, hệ thống còn cung cấp hình thức tìm kiếm thủ tục hành chính và dịch vụ công trực tuyến theo từ khóa. Người dùng có thể tìm kiếm theo từ khóa ở trang Chi tiết thủ tục 
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Giao diện tra cứu thủ tục hành chính
PHẦN II. CÁC CHỨC NĂNG CƠ BẢN CỦA PHẦN MỀM
I. Đăng ký dịch vụ công trực tuyến
Để đăng ký và tạo một hoặc nhiều hồ sơ thuộc một dịch vụ công trực tuyến nào đó trong hệ thống, trước hết người dùng phải có một tài khoản đã được xác thực trên hệ thống.

Sau khi có tài khoản, người dùng có thể đăng ký các dịch vụ công và quản lý các hồ sơ của mình thông qua tài khoản này.
I.1. Đăng ký và quản lý tài khoản cá nhân
a. Đăng ký tài khoản cá nhân

- Bước 1: Người dùng bấm vào chữ Đăng ký ở góc trên bên phải màn hình, giao diện đăng ký sẽ hiện ra
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- Bước 2: Người dùng nhập đầy đủ thông tin đăng ký, chú ý các trường có dấu (*) là các trường bắt buộc, và mã xác nhận là một chuỗi ký tự bất kỳ hệ thống tự sinh ra yêu cầu người dùng phải nhập vào, cuối cùng người dùng bấm vào nút Đăng ký để hoàn tất quá trình đăng ký tài khoản
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Giao diện đăng ký tài khoản
b. Đăng nhập vào hệ thống

- Khi đã có tài khoản được xác thực trên hệ thống, người dùng bấm vào Đăng nhập ở góc trên bên phải màn hình, giao diện trang đăng nhập sẽ hiện ra
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Giao diện màn hình đăng nhập
- Người dùng nhập vào tài khoản và mật khẩu sau đó bấm vào nút Đăng nhập để truy cập vào hệ thống.

- Click tùy chọn Đăng nhập tự động để lưu mật khẩu trong lần đăng nhập sau.

c. Quản lý thông tin cá nhân
-  Sau khi đăng nhập vào hệ thống, người dùng vào mục Hồ sơ cá nhân ở góc trên bên phải
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Mục Hồ sơ cá nhân
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Giao diện trang thông tin người dùng
- Tại đây ta có thể chỉnh sửa lại các thông tin đã đăng ký như Họ và tên, giới tính, ngày sinh..vv bằng cách ấn vào chi tiết
- Tương tự có thể thay đổi mật khẩu với tài khoản mà mình đã tạo
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- Quản lý, theo dõi quá trình giải quyết những hồ sơ mình đăng ký, gửi tới cho cơ quan chức năng qua trang dịch vụ công trực tuyến.
- Khi hồ sơ có kết quả xử lý công dân bấm vào cột Thao tác để xem chi tiết kết quả của hồ sơ đã gửi.

I.2. Tạo và gửi hồ sơ trực tuyến

- Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống

- Bước 2: Trên menu chính chọn tab Dịch vụ công trực tuyến.
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- Bước 3: Bấm vào nút Đăng ký trực tuyến tương ứng với dịch vụ mình muốn tạo hồ sơ, form thông tin tiếp nhận hồ sơ sẽ xuất hiện
[image: image13.png]SO Y TE

Cap méi chirng chi hanh nghé Dugc

Thong tin chung | Trinh tuthuc hign M3 s Yéucaudidukien  Canciphdply  Taivé

Linh virc

Cd quan thyc hien

Cach thiic thyc hign

D6i tugng thyc

Thi han giai quyat
Phi, L& phi

Mau don, méu to khai,
thi tyc

K&t qua thyc hign

Linh v Dudc - my pham

- Co quan co tham quyén quyét dinh: S& Y té - Co quan trc tiép thuc hién TTHC:
Phong quan Iy hanh nghé Y dudc t nhan - S6 Y t&

1. HB s dudc ndp tric tidp tai b phan tiép nhan va tra két qua hd sd hanh chinh cia
SGY & (6 4 phd Son Tay, Ba Binh, Ha ndi). 2. HG 50 dudc nop gisn tiép qua dudng
buu dién.

C4 nhan

30 ngay

500000

Ching chi hanh ngha duoc

Dang ky truc tuyén





- Bước 4: Người dùng điền đầy đủ thông tin vào form Tiếp nhận hồ sơ và tạo thành phần hồ sơ, đính kèm các tệp tin cần thiết vào hồ sơ tại Tab Thông tin hồ sơ.
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Cập nhật tab Thông tin đơn:
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- Bước 5: Người dùng bấm vào nút Lưu lại để lưu hồ sơ vừa đăng ký, hồ sơ được nằm trong mục Hồ sơ cá nhân ở góc bên trên bên phải màn hình
- Bước 6: Tại đây hệ thống sẽ mặc định đưa đến trang Hồ sơ chưa gửi, tại đây ta có thể sửa lại hồ sơ vừa thao tác hoặc Gửi cho các cơ quan quản lý thủ tục
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Giao diện trang Hồ sơ cá nhân
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(1): Gửi hồ sơ

(2): Sửa hồ sơ

(3): Xem hồ sơ
I.3. Quản lý hồ sơ đã đăng ký

- Vào menu Hồ sơ cá nhân sẽ xuất hiện các hồ sơ được phân loại theo trạng thái như : Hồ sơ chưa gửi, Hồ sơ đã gửi, Hồ sơ yêu cầu bổ sung, Hồ sơ đang xử lý, Hồ sơ đã trả kết quả, Hồ sơ bị trả lại tương ứng với trạng thái xử lý hồ sơ ở các cơ quan liên quan
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+ Hồ sơ chưa gửi : Hồ sơ mới được người dùng tạo, chưa gửi đến cơ quan chức năng có thẩm quyền giải quyết
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Tại giao diện Hồ sơ chưa gửi đi, người dùng có thể thao tác chỉnh sửa hồ sơ và bấm nút Gửi hồ sơ để gửi đến các cơ quan chức năng giải quyết.
+ Hồ sơ đã gửi : Hồ sơ đã được gửi đến các cơ quan chức năng có thẩm quyền giải quyết
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Tại giao diện Hồ sơ đã gửi, người dùng có thể ấn nút Xem thông tin hồ sơ. Thông tin chi tiết của hồ sơ hiển thị: 
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+ Hồ sơ yêu cầu bổ sung: Hồ sơ không đủ điều kiện , do thiếu thành phần hoặc không hợp lệ sẽ bị trả về mục này. Tại đây người dùng có thể sửa lại, để tiếp tục gửi lại cho đến khi nào hồ sơ hợp lệ sẽ không còn tồn tại ở mục này nữa
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Tại giao diện Hồ sơ yêu cầu bổ sung, người dùng xem được yêu cầu cần bổ sung, sử dụng nút chức năng Bổ sung hồ sơ để tiếp tục hoàn thiện hồ sơ và sau đó lựa chọn nút Gửi hồ sơ để gửi lại cho cơ quan có thẩm quyền giải quyết.
+ Hồ sơ đang xử lý:  Hồ sơ đã được cơ quan có thẩm quyền nhận và đang xử lý
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Tại giao diện Hồ sơ đang được xử lý, người dùng ấn chọn Xem quá trình xử lý hồ sơ:
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+ Hồ sơ đã trả kết quả : Hiển thị tất cả các hồ sơ đã được trả kết quả
[image: image29.png]



[image: image30.png]H® sd da tra két qua

STT  Mahéso Thi tuc Két qua

kem két qua

1 d3g3denet Déng kj Ip h kinh doanh Dbng j cép gidy phép kinh doanh [dvclongbien/DinhKemHoS0/2015-

/0g4r4PhE1UOYIgPMGiap phep kinh doanh.doc. o




Tại giao diện Hồ sơ đã trả kết quả, người dùng xem được kết quả của thủ tục ở mục Đính kèm kết quả, có thể ấn nút Xem quá trình xử lý hồ sơ
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+ Hồ sơ bị trả lại: Hồ sơ không đủ điều kiện xử lý hoặc Hồ sơ không thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan chức năng. 
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Tab Danh sách hồ sơ không tiếp nhận: Hồ sơ không đủ điều kiện xử lý (Ví dụ: Đơn không viết bằng tiếng việt…)
Tab Danh sách hồ sơ bị trả lại: Hồ sơ không thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan chức năng

Tại giao diện Hồ sơ bị trả lại, người dùng xem được lý do trả lại hồ sơ và ấn nút Xem quá trình xử lý hồ sơ
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I.4. Tra cứu hồ sơ

Người dùng chọn Tab TRA CỨU
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Nhập mã hồ sơ cần tìm kiếm và ấn nút TÌM KIẾM
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II. Hỏi đáp
Chức năng này cho phép người dân đặt câu hỏi để cơ quan chức năng trả lời 

II.1. Gửi câu hỏi

Người dùng vào trang dịch vụ công trực tuyến, chọn Tab HỎI ĐÁP
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Cập nhật thông tin tại mục Gửi câu hỏi
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II.2. Tìm kiếm

Chức năng này cho phép người dùng tìm kiếm nội dung hỏi đáp đã được trả lời trùng với vấn đề mà cá nhân người dùng muốn đặt câu hỏi
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lai dich vu vién thang (goi t3t 12 bén giao dai Iy). Trong hap dong phai ghi 5 loai dich
vu buu chinh vién thong ma dai Iy dudc phép cung cap, chat Iudng, cudc phi va ty 16
hoa hong dugc huting. 3. Ban sao co chimg thutc h khau thuiing trd, ching minh nhan
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Người dùng có thể nắm được các thủ tục để đăng ký loại hình kinh doanh mình muốn thông qua trả lời của cơ quan chức năng cho người hỏi trước đó.
III. Tra cứu văn bản

Chức năng này cho phép người dân tra cứu các văn bản do nhà nước ban hành đã được cập nhật trên Trang Dịch vụ công trực tuyến
Người dùng vào Trang Dịch vụ công trực tuyến vào chọn Tab VĂN BẢN
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Có thể tra cứu theo tên loại văn bản liệt kê ở bên tay trái màn hình
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Hoặc lựa chọn lĩnh vực cần tra cứu, từ khóa thủ tục cần tra cứu. Sau đó ấn nút Tra cứu để bắt đầu quá trình tìm kiếm văn bản
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IV. Hướng dẫn
Chức năng này trình bày hướng dẫn sử dụng hệ thống Dịch vụ công trực tuyến một cách tóm tắt, cô đọng.
[image: image43.png]A  VANBAN THU TUC HANH CHINH  DICH VU CONG TRUC TUYEN  TRA ClU  THONG K 01 DAP

[R5 A
HUONG DAN SU’ DUNG HE THONG

Huéng dan chung Dang ky dich vu céng truc fuyén Tim kiém, fra ccru dich vu hanh chinh céng

HUGNG DAN CHUNG
Cac khai niém vé dich vu hanh chinh céng, dich vu céng truc tuyén cac murc
- Theo Nghi dinh 56 43/2011/NE-CP ngay 13/6/2011 cila Chinh phi chiing ta c6 nhiing khai niém vé dich vu hanh chinh céng, dich vu cong truc tuyén cac mirc nhr sau

1. Dich vu hanh chinh céng: 12 nhiing dich vu lién quan Gén hoat déng thuc thi phap Iuat, khéng nhdm muc tiéu loi nhudn, do co quan nha nuéc 6 tham quyén cép cho 1 chirc,
& nhan du6i hinh thirc cac loai gidy 1 c6 gid tri phap Iy trong cac finh virc ma co quan nha nudc d6 quan Iy. Mi dich vu hanh chinh céng gan lién véi mét thi tuc hanh chinh
& giai quyét hoan chinh mt cong viéc cu thé lién quan Gén té chikc, ca nhan.

2. Dich vu céng trwe tuyén: I dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khac ctia co quan nha nwéc Groc cung cp cho cac t chikc, ca nhan trén méi truéng mang:

1. a) Dich vu céng trurc tuyén mirc @6 1: 12 dich vu bdo Gam cung cAp Gay @d cac thong tin vé thil tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thil tuc hanh
chinh &6,

2. b) Dich vu céng trurc tuyén mirc @6 2: 12 dich vu cong tnrc tuyén mirc G6 1 va cho phép ngudi st dung @i vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho so theo
yéu cau. HO so sau khi hoan thién Gwroc giki truc tiép hodc qua dudng biru dién @én co quan, 6 chirc cung cép dich vu.

3. ¢) Dich vu céng trire tuyén mire d6 3: 1a dich vu cong trc tuyén mirc 46 2 va cho phép ngudi st dung dién va gt tirc tuyén cac mau van ban dén co quan, t& chirc
cung cép dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xt Iy hd so va cung cap dich vu dwroc thuc hién trén méi trng mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu co) va nhan két qua
Gwoc thuc hién truc tiép tai co quan, t chirc cung cap dich vu.

4. d) Dich vu céng trurc tuyén mirc @6 4: 12 dich vu cong tnrc tuyén mirc d6 3 va cho phép ngudi st dung thanh toan 1€ phi (néu co) duoc thuc hién truc tuyén. Viéc trd
két qua co thé duoc thrc hién trc tuyén, giri tnee tiép hoac qua Gwong buru dién Gén ngwdi st dung.
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